Technik kvality (62-002-R) / Projekt UNIV 3


Rekvalifikační program byl vytvořen v rámci projektu UNIV 3  - Podpora procesu uznávání, který realizovalo Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ve spolupráci s Národním ústavem pro vzdělávání, školským poradenským zařízením a zařízením pro další vzdělávání pedagogických pracovníků, s finanční podporou Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR.

Více informací o projektu najdete na www.nuv.cz/univ3
.

Vážené kolegyně, vážení kolegové,

tento rekvalifikační program, který vznikl v rámci projektu UNIV 3 ve spolupráci se středními odbornými školami a dalšími vzdělávacími institucemi, je určen jako pomůcka pro vzdělávací instituce při přípravě rekvalifikačních programů k získání kvalifikace uvedené v Národní soustavě kvalifikací (NSK) a jejich akreditace.

Má charakter modelového vzdělávacího programu, tzn., že se předpokládá jeho doplnění nebo úprava v návaznosti na vzdělávací podmínky školy nebo jiné vzdělávací instituce a plánovanou organizaci vzdělávání (rekvalifikačního kurzu). Zohlednit je třeba také potřeby dopracování na základě požadavků MŠMT k akreditaci a realizaci rekvalifikačních programů (www.msmt.cz/vzdelavani - další vzdělávání).

Zejména je třeba ověřit platnost kvalifikačního a hodnoticího standardu NSK dané kvalifikace, podle kterých byl rekvalifikační program vytvořen. Tzn. ověřit, zda od doby vytvoření tohoto rekvalifikačního programu nedošlo k inovaci příslušných standardů, neboť rekvalifikační program k získání profesní kvalifikace musí být v souladu s platnými standardy.
Projektový tým UNIV 3
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 1. Identifikační údaje rekvalifikačního programu

	Název rekvalifikačního programu
	Technik kvality (62-002-R)

	Platnost hodnoticího standardu, dle kterého byl program vytvořen
	Platný od 31. 8. 2010

	Název vzdělávací instituce
	

	Adresa vzdělávací instituce
	

	WWW vzdělávací instituce
	

	Kontaktní osoba
	

	Typ programu dalšího vzdělávání
	Rekvalifikační program – příprava na získání profesní kvalifikace dle zákona 179/2006 Sb.

	Vstupní požadavky na uchazeče
	Minimálně střední vzdělání s maturitní zkouškou

	Podmínky zdravotní způsobilosti uchazeče
	Podmínky zdravotní způsobilosti jsou uvedeny na www.nsp.cz. 

	Forma výuky
	Prezenční

	Délka výuky
	300 hodin

	Způsob ukončení 
	Zkouška k získání profesní kvalifikace Technik kvality (62‑002-R) dle zákona č.179/2006 Sb.

	Získaná kvalifikace
	Profesní kvalifikace Technik kvality (62‑002-R)

	Certifikáty
	Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu

Osvědčení o získání profesní kvalifikace 

	Pracovní činnost, pro niž bude rekvalifikace uskutečňována
	Technik kvality

	Jména garantů odborné úrovně rekvalifikace a řádného provádění závěrečných zkoušek
	Garant kurzu:

Autorizovaná osoba

	
	


2. Profil absolventa
Rekvalifikační program připravuje účastníky na úspěšné vykonání zkoušky podle zákona č. 179/2006 Sb. pro získání profesní kvalifikace Technik kvality (62-002-R) a na úspěšný výkon zvolené profesní kvalifikace.  

Výsledky vzdělávání
Absolvent rekvalifikačního programu je schopen:
· Uplatňovat principy managementu kvality,
· organizovat systém managementu kvality,
· uplatňovat principy řízení procesů,
· řídit zdroje,
· aplikovat techniky zlepšování kvality,

· dosahovat kvalitu v logistice, prodeji a v poprodejních službách,

· aplikovat management procesů návrhu a vývoje,

· realizovat nákup a uzavírání smluv,

· zajišťovat kontroly procesů výroby a služeb,

· monitorovat a měřit procesy, produkty,
· realizovat sběr dat a analýzu údajů, statistické metody,

· realizovat kontrolu, zkoušení a metrologii,

· řídit neshody,

· řídit kvalitu v personální oblasti se zohledněním sociálních aspektů,

· orientovat se v legislativě.
Možnosti pracovního uplatnění absolventa

Absolvent rekvalifikačního programu je připraven na výkon pracovní pozice:

· technik kvality
3. Charakteristika rekvalifikačního programu 
Pojetí a cíle rekvalifikačního programu

Vzdělávání v programu Technik kvality směřuje k tomu, aby účastníci získali odborné kompetence potřebné pro zavádění a udržování systému managementu kvality.
Pro úspěšné uplatnění absolventů programu v praxi budou v průběhu výuky rozvíjeny nejen kompetence obsažené ve kvalifikačním standardu NSK, ale i dovednosti a znalosti potřebné pro efektivní komunikaci, kooperaci (spolupráci), kreativitu, flexibilitu, uspokojování zákaznických potřeb, řešení problémů, plánování a organizování práce, celoživotní učení. Důraz bude kladen také na podporu výkonnosti, samostatnosti, aktivního přístupu a zvládání zátěže.
Program je zpracován v souladu s hodnoticím standardem profesní kvalifikace Technik kvality, který je platný od 31. 8. 2010.
Organizace výuky

Výuka je realizována prezenční formou v běžné učebně vybavené dataprojektorem a osobními PC s přístupem na internet. Délka vyučovací hodiny je 45 minut.

Součástí výuky jsou praktická cvičení.

Na začátku výuky budou účastníci seznámeni s BOZP.
Prostorové, materiální a technické zabezpečení výuky
Pro výuku je k dispozici minimálně následující materiálně technické zázemí: 

· Učebna umožňující skupinovou interaktivní výuku a odpovídající bezpečnostním a hygienickým předpisů,
· dataprojektor, plátno, flip-chart,

· PC pro každého účastníka s připojením na internet,

· soubory technických norem vztahujících se k předmětu, statistické tabulky.
Lektorské zabezpečení výuky
Požadovaná kvalifikace lektorů programu: 
a) Odborná způsobilost:

· vysokoškolské vzdělání v akreditovaném studijním programu studijního oboru, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· vyšší odborné vzdělání v akreditovaném vzdělávacím programu VOŠ, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo 
· střední vzdělání s maturitní zkouškou v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu.
b) Pedagogická způsobilost:

· bakalářské vzdělání v programu v oblasti pedagogických věd zaměřeném na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšné absolvování programu celoživotního vzdělávání uskutečňovaného VŠ, který je zaměřen na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšně ukončený certifikovaný kurz lektora, nebo
· úspěšně ukončené studium pedagogiky.
c) Odborná praxe:

Nejméně 2 roky odborné praxe, 3 roky pedagogické praxe (alespoň jeden lektor.
Vedení dokumentace kurzu 
V souvislosti s kurzem je vedena dokumentace o: 
a) zahájení vzdělávání (vstupní dotazník účastníka vzdělávání, vč. uvedení jeho identifikačních údajů a kopie dokladu o dosaženém stupni nejvyššího dosaženého vzdělání). 

b) průběhu vzdělávání („třídní kniha“, ve které bude uvedeno datum konání výuky, hodinový rozsah výuky s rozdělením na teoretickou a praktickou výuku, konkrétní obsah výuky, evidence účastníků výuky, jméno a podpis vyučujícího). 
c) ukončení vzdělávání (evidence účastníků u závěrečné zkoušky, kopie vydaných certifikátů – potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu a osvědčení o získání profesní kvalifikace). 

Pozn.: Tyto doklady jsou ve vzdělávací instituci uchovávány po dobu platnosti akreditace, popř. do doby ukončení kurzu zahájeného v době platnosti udělené akreditace.

Kopie vydaných certifikátů jsou ve vzdělávací instituci uchovávány v souladu se zákonem o archivnictví.

Vzory certifikátů a podmínky jejich vydávání jsou uvedeny na www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi vzdělávání/rekvalifikace.
Metodické postupy výuky
Výukové metody:

· Přednáška,
· řízená diskuse, 

· prezentace, 

· praktická cvičení 
· tvorba a práce s případovými studiemi
· samostudium.

Lektor bude přizpůsobovat výuku všem relevantním podmínkám, zejména skutečnosti, že se jedná o dospělé účastníky vzdělávání. Bude spojovat teorii s praxí a využívat praktických zkušeností účastníků, dbát na přiměřenost, individuální přístup, názornost a trvanlivost získaných znalostí a dovedností. 
Postupy hodnocení výuky
Každý modul je zakončen zápočtem. 

Účastníci jsou hodnoceni podle kritérií (parametrů) stanovených v jednotlivých modulech. 
V průběhu výuky všech modulů bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor na základě svého pozorování rozhodne, že účastník disponuje všemi požadovanými kompetencemi, započte účastníkovi modul. 

Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník dosáhl všech požadovaných výstupů modulu, zadá účastníkovi úkol, na jehož splnění bude mít účastník novou možnost prokázat, že potřebnými kompetencemi skutečně disponuje.
Jestliže účastník dosáhne alespoň 80% účasti na vzdělávání (v kurzu), vystaví se mu Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu.

Vzdělávání v rekvalifikačním programu je ukončeno úspěšných vykonáním zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů. Dokladem o úspěšném vykonání zkoušky je Osvědčení o získání profesní kvalifikace.
4. Učební plán 
	Název vzdělávací instituce


	Adresa vzdělávací instituce



	Technik kvality (62-002-R)

	Název modulu
	Kód modulu
	Hodinová dotace
	Způsob ukončení modulu

	
	
	Teoretická výuka
	Praktická cvičení
	

	Uplatňování principů managementu kvality
	TEKV 1
	22
	2
	Zápočet

	Organizace systému managementu kvality
	TEKV 2
	22
	2
	Zápočet

	Uplatňování principů řízení procesů
	TEKV 3
	22
	2
	Zápočet

	Management zdrojů
	TEKV 4
	22
	2
	Zápočet

	Aplikace technik zlepšování kvality
	TEKV 5
	14
	2
	Zápočet

	Dosahování kvality v logistice, při prodeji a v poprodejních službách
	TEKV 6
	22
	2
	Zápočet

	Aplikace managementu procesů návrhu a vývoje

	TEKV 7
	22
	2
	Zápočet

	Nákup a uzavírání smluv

	TEKV 8
	10
	2
	Zápočet

	Zajišťování kontroly procesů výroby a služeb

	TEKV 9
	14
	2
	Zápočet

	Monitorování a měření procesů, produktů

	TEKV 10
	14
	2
	Zápočet

	Sběr dat a analýza údajů, statistické metody

	TEKV 11
	28
	2
	Zápočet

	Kontrola, zkoušení a metrologie metrologie
	TEKV 12
	14
	2
	Zápočet

	Řízení neshody
	TEKV 13
	18
	2
	Zápočet

	Řízení kvality v personální oblasti se zohledněním sociálních aspektů
	TEKV 14
	12
	2
	Zápočet

	Orientace v legislativě

	TEKV 15
	14
	2
	Zápočet

	Počet hodin teoretické a praktické výuky
	270
	30
	

	Počet hodin celkem
	
	300
	


Optimální trajektorie:

	TEKV 1 → TEKV 2 → TEKV 3 → TEKV 4 → TEKV 5 ​→ TEKV 6 → TEKV 7 → TEKV 8 → TEKV 9 → TEKV 10 → TEKV 11 → TEKV 12 → TEKV 13 → TEKV 14 → TEKV 15


Vysvětlivky: Šipka mezi kódy modulů (() znamená, že modul za šipkou může být studován až po absolvování modulu před šipkou. Lomítko mezi moduly (/) znamená, že dané moduly mohou být studovány v libovolném pořadí nebo souběžně. Použití závorek znamená, že označená skupina modulů je soudržným celkem z hlediska závaznosti či volitelnosti pořadí
5. Moduly rekvalifikačního programu 
	Název modulu
	Uplatňování principů managementu kvality

	Kód


	TEKV 1

	Délka modulu
	24 hodin (22 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Minimálně střední vzdělání s maturitní zkouškou

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je seznámit účastníky s obecnými principy a procesy managementu a s jejich uplatněním při řízení kvality.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Prokázat znalost obecných principů a procesů managementu jako rozhodování, plánování, organizování, řízení lidských zdrojů a hodnocení,
b) prokázat chápání kvality na různých stupních vzniku produktu (od návrhu po služby spojené s produktem a zlepšování) popsat zásady moderního přístupu ke kvalitě, zásady TQM, systémy kvality, 

c) aplikovat v praxi přijatou politiku kvality a strategii; přijímat, diversifikovat a hodnotit cíle kvality (na střední a nižší úrovni řízení),
d) navrhnout, vybudovat a zlepšovat systém managementu kvality, aplikovat systémový přístup řízení organizací, popsat úlohu středního článku řízení, 

e) navrhnout a aplikovat vhodné postupy pro dosažení přijatých požadavků kvality na základě managementu procesů,
f) provádět audit: interní audit, zákaznický audit, audity třetí stranou, audit procesu, audit výrobku).

	Učivo / obsah výuky

· Pojem „management“ a systém managementu

· Model neustálého zlepšování PDCA – základ moderních systémů managementu

· Zásady systému managementu kvality

· Zaměření na zákazníka

· Vedení a řízení lidí

· Zapojení lidí

· Procesní přístup

· Systémový přístup managementu

· Neustálé zlepšování

· Rozhodování na základě faktů

· Vzájemně prospěšné dodavatelsko - odběratelské vztahy

· Vývoj systémů managementu
· certifikovatelné systémy; obecné standardy (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 27001)

· dobrovolné systémy; TQM, EFQM

· Tři pilíře kvality – Plánování, řízení a kontrola kvality

· Plánování, řízení a kontrola kvality v jednotlivých fázích životního cyklu produktu: Specifikace produktu, návrh, příprava do sériové produkce, realizace a dodání, poprodejní servis

· Úloha středního článku řízení při řízení kvality

· Strategie společnosti: Její určení a převod do cílů

· Cíle společnosti, cíle organizačních jednotek a útvarů, cíle pracovníků – diverzifikace cílů

· Zásady úspěšné implementace systému managementu

· Zadání projektu implementace – cíle implementace

· Vstupní rozbor

· Sestavení akčního plánu

· Realizace akčního plánu

· Realizace interního auditu

· Sestavení akčního plánu ke zjištěním z interního auditu

· Přezkoumání managementu

· Hodnocení úspěšnosti projektu implementace

· Auditování

· Principy auditů

· Typy auditů (I. – III. stranou; procesní, produktový, systémový)

· Požadavky na auditory

· Předmět, kritérium a metody auditu

· Program auditů

· Plánování auditu

· Realizace auditu

· Důkazy z auditu a jejich hodnocení

· Zjištění z auditu

· Záznam o auditu

· Následný audit 

	· Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse
· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace, příprava účastníků na samostatné zpracování případové studie

	Ukončení modulu 

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky 

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – g)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory 

ČSN EN ISO 9000, Systémy managementu kvality - Základní principy a slovník

ČSN EN ISO 9001, Systémy managementu kvality - Požadavky

ČSN EN ISO 9004, Řízení udržitelného úspěchu organizace - Přístup managementu kvality

NENADÁL, J., NOSKIEVIČOVÁ, D., PETŘÍKOVÁ, R., PLURA, J., TOŠENOVSKÝ, J. Moderní management jakosti. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-7261-186-7.
MIZUNO, S. Řízení jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1993. ISBN 80-8560-538-4.
CIENCIALA, J. a kol. Procesně řízená organizace - tvorba, rozvoj a měřitelnost procesů. Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-044-7.
ČSN EN ISO 19011, Směrnice pro auditování systémů managementu.
ČSN ISO/TS 16949, Systémy managementu jakosti – Zvláštní požadavky na používání ISO 9001:2000 v organizacích zajišťujících sériovou výrobu a výrobu náhradních dílů v automobilovém průmyslu.
ČSN EN ISO 14001, Systémy environmentálního managementu - Požadavky s návodem pro použití.
ČSN OHSAS 18001, Systémy managementu bezpečnosti a ochrany zdraví při práci – specifikace.
Společný management kvality v dodavatelském řetězci - Výroba a dodávání produktu -Robustní výrobní proces. Praha: Česká společnost pro jakost.


	Název modulu
	Organizace systému managementu kvality

	Kód
	TEKV 2

	Délka modulu
	24 hodin (22 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu  
Cílem modulu je seznámit účastníky s důvody a způsoby přidělení odpovědností a pravomocí, s principy a určením struktury řídících aktů, postupy pro řízení dokumentů a záznamů a s procesy přezkoumání managementu.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Nastavit a řídit úkoly a stanovit odpovědnosti ve svěřené oblasti managementu kvality,
b) tvořit, zavádět, udržovat a rozvíjet dokumentaci systému managementu kvality,
c) nastavit a udržovat principy a techniky pro auditování a přezkoumání organizace, produktů, procesů, systémů z hlediska kvality.

	Učivo / obsah výuky 

· Nástroje systému managementu

· specifikace

· plány

· dokumentované postupy

· záznamy

· Komunikace

· metody a způsoby komunikace a jejich účinnost a omezení

· interní a externí komunikace

· zajištění efektivní komunikace

· Interní řídící akty; forma, obsah, způsoby použití

· Efektivní řízení dokumentů písemných a elektronických, interních a externích 

· Řízení záznamů, zajištění jejich ochrany, trvalé čitelnosti a dostupnosti

· Sběr dat pro přezkoumání managemetu, jejich hodnocení

· Zajištění vhodných důkazů pro auditování produktů, procesů a systému

	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace

	Ukončení modulu 

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky  
výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) - c)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory
ČSN EN ISO 9000, Systémy managementu kvality - Základní principy a slovník

ČSN EN ISO 9001, Systémy managementu kvality - Požadavky

ČSN EN ISO 9004, Řízení udržitelného úspěchu organizace - Přístup managementu kvality

NENADÁL, J. Měření v systémech managementu jakosti. Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-054-6.
CIENCIALA, J. a kol. Procesně řízená organizace - tvorba, rozvoj a měřitelnost procesů. Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-044-7.


	Název modulu
	Uplatňování principů řízení procesů
	Kód
	TEKV 3

	Délka modulu
	24 hodin (22 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů 

	Stručná anotace vymezující cíle modulu.
Cílem modulu je objasnit účastníkům procesní přístup včetně metod pro určení struktury procesů organizace a podstatu zlepšování procesů.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Identifikovat procesy, implementovat procesní přístup a hodnotit dosažené výsledky, 

b) znát, používat techniky pro plánování, řízení, měření a zlepšování procesů. 

	Učivo / obsah výuky

· Procesní přístup

· Definice procesu; procesy hlavní a vedlejší

· Identifikace procesní struktury; metody, jejich aplikace a omezení

· Identifikace klíčových faktorů procesů; aplikace metod SIPOC, TURTLE

· Plánování, řízení a měření procesů

· Zvláštnosti procesů, ve kterých dochází k poskytování služby

· Monitoring a měření procesů, principy 

· Hodnocení způsobilosti procesů (konkrétně v modulu 10)

· Zlepšování procesů

· MUDA, MURA, MURI

· Value Stream Mapping

· Poka Yoke

· 5S

	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace

	Ukončení modulu 
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – b)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami


	Doporučená literatura pro lektory
NENADÁL, J. Měření v systémech managementu jakosti. Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-054-6.
CIENCIALA, J. a kol. Procesně řízená organizace - tvorba, rozvoj a měřitelnost procesů. Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-044-7.
PLURA,J. Plánování a neustálé zlepšování jakosti. 1. vydání. Praha: Computer Press, 2001. ISBN 80-7226-543-1.
Analýza možných způsobů a důsledků závad FMEA. 3. vydání. Praha: Česká společnost pro jakost, 2001. ISBN 80-02-01476-6.
TOŠENOVSKÝ, J. Ekonomické a technologické hodnocení způsobilosti procesů. Ostrava: Dům techniky Ostrava, 2007. ISBN 978-80-02-01882-7.



	Název modulu
	Management zdrojů

	Kód
	TEKV 4

	Délka modulu
	24 hodin (22 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je objasnit účastníkům, jak lze zajistit způsobilost zdrojů potřebných pro realizaci produktu.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Formulovat a navrhnout systém vzdělávání a zvyšování kvalifikace pracovníků pro růst kvality produktů, navrhovat výcvikové programy,
b) hodnotit efektivnost výcviku, vysvětlit důležitost záznamů o vzdělání, zkušenostech a výcviku.

	Učivo / obsah výuky

· Stanovení kompetencí pracovníků ve vztahu k potřebám procesů

· Plánování výcviku

· Způsob zajištění dostatečného výcviku; seminář, školení, workshop, zácvik, One Point Lesson

· Záznamy o výcviku a dosažené kvalifikaci

· Způsoby hodnocení efektivity výcviku

· Identifikace zdrojů potřebných pro realizaci produktu

· Stanovení požadavků na způsobilost zdrojů

· Plánování zajištění způsobilost zdrojů

· Hodnocení způsobilosti zdrojů

· Bezpečnost při práci 

· Bezpečnost informací 

· Identifikace rizik výpadku klíčových zdrojů, bezpečnostních rizik a rizik BOZP, jejich hodnocení a možná opatření k jejich eliminaci, přezkoumaní platnosti analýzy rizik

	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace

	Ukončení modulu 
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – b)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami


	Doporučená literatura pro lektory
ČSN EN ISO 9004, Řízení udržitelného úspěchu organizace - Přístup managementu kvality

ČSN ISO/IEC 27001, Informační technologie - Bezpečnostní techniky - Systémy managementu bezpečnosti informací - Požadavky

ČSN OHSAS 18001, Systémy managementu bezpečnosti a ochrany zdraví při práci – specifikace

Zákon č. 499/ 2004 Sb., o archivnictví a spisové službě


	Název modulu
	Aplikace technik zlepšování kvality


	Kód
	TEKV 5

	Délka modulu
	16 hodin (14 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je seznámit účastníky s metodami a technikami analýzy a hodnocení programů, rozpočtů a postupů kontrol  s cílem zlepšování kvality. 

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude:

a) Znát techniky analýz a hodnocení u programů, rozpočtů a postupů kontrol, vysvětlit je, používat a interpretovat výsledky,
b) znát techniky jako PDCA, 7 nástrojů, deduktivní a induktivní postupy, uplatnit je v praxi, včetně přijetí opatření na základě výsledků,
c) schopen využívat v praxi plně techniky pro pozorování a registraci chyb,
d) schopen interpretovat výsledky pozorovaní, významnost zkoušek a odhadů, experimentování, identifikaci a predikci,
e) schopen implementovat výsledky řešení problémů, předkládat zprávy a hodnocení,
f) schopen připravit a vést programy nebo projekty zlepšování kvality.

	Učivo / obsah výuky

· Principy a postupy efektivního řešení problémů

· Sestavení a řízení práce týmu pro řešení problémů

· Struktura a role členů týmu, průřezový princip

· Pravomoci týmu

· Řízení práce týmu, Akční plán; modely PDCA a DMAIC

· Prezentace výsledků

· Metody týmové práce a řešení problémů

· PDCA, 7 základních a 7 nových nástrojů, deduktivní a induktivní postupy, DoE (Design of Experiments) a další metody a postupy řešení problémů 

	Postupy výuky 
· Výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace

	Ukončení modulu 
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – f)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami


	Doporučená literatura pro lektory
ANDERSEN, B., FAGERHAUF, T. Analýza kořenových příčin, zjednodušené nástroje a metod. Praha: Česká společnost pro jakost, 2011. ISBN 978-80-02-02356-2.
TÖPFER, A. a kol. Six sigma, koncepce a příklady pro řízení bez chyb. Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-1766-8.
MASAAKI, I. GEMBA KAIZEN, řízení a zlepšování kvality na pracovišti. Brno: Computer Press, 2005. ISBN 80-251-0850-3.


	Název modulu
	Dosahování kvality v logistice, při prodeji a v poprodejních službách


	Kód
	TEKV 6

	Délka modulu
	24 hodin (22 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je objasnění technik a postupů pro dosažení kvality v procesech logistika, prodej a servis a naučit účastníky volit vhodné techniky a postupy pro dosažení kvality v poprodejních službách.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Zvolit vhodné techniky a postupy pro dosažení kvality v procesech logistika, prodej a servis,
b) zvolit vhodné techniky a postupy pro dosažení kvality v poprodejních službách,
c) vysvětlit, jak management zásob ovlivňuje kvalitu produktů.

	Učivo / obsah výuky

· Identifikace předmětu a rozsahu činností logistiky, obchodu a servisu

· Identifikace měřitelných veličin ve vazbě na požadavky a očekávání zákazníka, právní a jiné požadavky a požadavky organizace

· Stanovení strategie logistiky, obchodu a servisu

· Identifikace cílů logistiky, obchodu a servisu

· Typické systémové nástroje logistiky, obchodu a servisu

· Audit a přezkoumání efektivity a dosahování cílů logistiky, obchodu a servisu

· Stanovení pojistné a optimální zásoby; skladování a ekonomika

· Optimalizace skladových zásob

	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace

	Ukončení modulu 

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – c)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory
NENADÁL, J., NOSKIEVIČOVÁ, D., PETŘÍKOVÁ, R., PLURA, J., TOŠENOVSKÝ, J. Moderní systémy řízení jakosti. 2. doplněné vydání. Praha: Management Press, 2002. ISBN 80-7261-071-6.
NENADÁL, J: Management partnerství s dodavateli. Praha: Management Press, 2006. ISBN 80-7261-152-6.


	Název modulu
	Aplikace managementu procesů návrhu a vývoje
	Kód
	TEKV 7

	Délka modulu
	24 hodin (22 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu.
Cílem modulu je objasnit účastníkům  etapy návrhu a vývoje produktu a faktory, které tyto etapy ovlivňují.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Popsat jednotlivé etapy návrhu a vývoje produktu,

b) stanovit vstupy pro návrh a vývoj, 

c) popsat, jaké by měly být výstupy z návrhu a vývoje, 

d) definovat, co je přezkoumání, ověřování návrhu a validace v procesu vývoje, jak se realizují změny.

	Učivo / obsah výuky

· Etapy návrhu produktu 

· Plánování

· Návrh a vývoj produktu

· Návrh a vývoj procesu

· Validace produktu a procesu

· Výroba (rekvalifikace produktu, změny a odchylky)

· Zpětná vazba, posuzování a nápravná opatření

· Vstupy a výstupy etap

· Design služby

· Aplikovatelné právní požadavky – odpovědnost za produkt

· Používané metody a nástroje (QFD, Benchmarking, DFMEA, PFMEA, FTA, Diagram příčin a následků, Matice znaků, Metoda kritické cesty, Síťový diagram, DoE, Poka Yoke, Flow Chart), 

	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – d)
Věcná správnost odpovědí a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory
Moderní plánování kvality produktu (APQP) a plán kontroly a řízení. Praha: Česká společnost pro jakost, 2009. ISBN 979-1-60534-137-8

PPAP - Proces schvalování dílů do sériové výroby. Praha: Česká společnost pro jakost, 2006. ISBN 80-02-01833-8


	Název modulu
	Nákup a uzavírání smluv

	Kód
	TEKV 8

	Délka modulu
	12 hodin (10 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je seznámit účastníky s procesy výběru dodavatele a hodnocení dodavatelských vztahů a kvality dodávek od dodavatelů.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Popsat postup a kritéria při výběru dodavatelů,
b) popsat, co se rozumí pod pojmem přezkoumání dodavatelů, jak hodnotit dodavatelské vztahy,
c) definovat, co je přezkoumání, ověřování návrhu a validace v procesu vývoje, jak se realizují změny,
d) popsat, kdy je vhodné přistoupit k měření kvality dodávek od dodavatelů, uvést jaké jsou důvody a možnosti.

	Učivo / obsah výuky

· Proces nákupu

· Přístupy k výběru a hodnocení dodavatelů

· Postupy výběru a hodnocení dodavatelů

· Kritéria pro výběr, hodnocení a opakované hodnocení dodavatelů

· Odpovědnost za kvalitu výrobku a smluvní ustanovení; přechod odpovědnosti za škodu na výrobku

· Postupy přejímky produktu; vstupní kontrola, rozsah vstupní kontroly, přejímací plány

· Programy kvality dodávek a jejího zvyšování

· Reakce na změny 

· Audit u dodavatele

	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – d)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory
ČSN EN ISO 9001, Systémy managementu kvality - Požadavky

NENADÁL, J. Měření v systémech managementu jakosti. Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-054-6.
PLURA, J. Plánování a neustálé zlepšování jakosti. Praha: Computer Press, 2001. ISBN 80-7226-543-1.
NENADÁL, J. Management partnerství s dodavateli. Praha: Management Press, 2006. ISBN 80-7261-152-6.


	Název modulu
	Zajišťování kontroly procesů výroby a služeb

	Kód
	TEKV 9

	Délka modulu
	16 hodin (14 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je objasnit důvody, způsoby a metody zajišťování kontroly procesů výroby.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Popsat metody kontroly kvality ve výrobním procesu, postupy pro malé a velké série, využití automatizace, výpočetní techniky,
b) popsat principy samokontroly,
c) vysvětlit pojem kontrolní technologie, její význam, vysvětlit odpovědnost za kvalitu produktu,
d) vysvětlit pojem „testování“ v procesech výroby.

	Učivo / obsah výuky

· Pojmy testování, vzorkování

· Úrovně kontroly

· samokontrola

· 100% kontrola

· výběrová kontrola

· automatizovaná kontrola

· Kontrolní postupy

· sestavení

· aplikace

· výcvik pracovníků

· aplikace kontrolních postup

· záznamy o kontrole

· Principy a postupy analýzy měřicího systému (MSA)

	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – d)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory
ČSN EN ISO 9001, Systémy managementu kvality - Požadavky

MSA - Analýza systémů měření. Praha: Česká společnost pro jakost, 2011.  

ČSN ISO/TS 16949, Systémy managementu jakosti – Zvláštní požadavky na používání ISO 9001:2000 v organizacích zajišťujících sériovou výrobu a výrobu náhradních dílů v automobilovém průmyslu.


	Název modulu
	Monitorování a měření procesů, produktů
	Kód
	TEKV 10

	Délka modulu
	16 hodin (14 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu 

Cílem modulu je popsat způsoby a metody monitorování a měření spokojenosti zákazníka, procesů hodnocení kvality a snižování nákladů a měření produktů.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Popsat metody a postupy průzkumů a měření spokojenosti zákazníka, zjišťování potřeb trhu,
b) popsat metody měření v managementu procesu, co je způsobilost procesu, význam měření procesu pro snižování nákladů na nekvalitu,
c) popsat metody měření produktu – jak metody plánujeme, jak stanovujeme požadavky na měření, vedení záznamů.

	Učivo / obsah výuky

· Pojem spokojenosti zákazníka

· požadavky a očekávání zákazníka

· právní a jiné požadavky

· požadavky organizace 

· Principy a cíle monitorování a měření spokojenosti zákazníka

· Převod požadavků na cíle a parametry procesů (QFD, Quality Function Deployment)

· Metody a postupy průzkumů a měření spokojenosti zákazníka

· dotazníky

· marketinkové průzkumy

· analytické nástroje internetu (Goggle Analytics)

· Metody měření v managementu procesu

· Způsobilost a validace procesu

· Měření procesu a snižování nákladů na nekvalitu

· interní ppm, externí ppm

· náklady na nekvalitu

· základní modely ekonomiky jakosti (PAF, COPQ)

· monitoring a vizualizace

· Metody měření produktu

· měření

· porovnávání

· kontrolní plán

· kontrolní postupy

· záznamy o výsledcích měření; forma, provádění, zpracování, uložení

	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace

	Ukončení modulu
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování)  a výsledků dílčích úkolů a cvičen rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – c)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory
TOŠENOVSKÝ, J. Ekonomické a technologické hodnocení způsobilosti procesů. Ostrava: Dům techniky Ostrava, 2007. ISBN 978-80-02-01882-7.
MIZUNO, S. Řízení jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1993. ISBN 80-8560-538-4.
TÖPFER, A. a kol. Six sigma, koncepce a příklady pro řízení bez chyb. Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-1766-8.
KOTLER, P. Marketing podle Kotlera – Jak vytvářet a ovládnout nové trhy. Praha: Management Press, 2000. ISBN 80-7261-010-4.
http://www.google.com/analytics/


	Název modulu
	Sběr dat a analýza údajů, statistické metody
	Kód
	TEKV 11

	Délka modulu
	30 hodin (28 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je naučit účastníky pracovat s daty.  Seznámit je s metodami sběru a zpracováním dat, jejich analýzy a vyhodnocení, se zpracováním zpráv a výkazů.


	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Popsat metody výběru a sběru dat, jejich zpracování, tvorbu formulářů, zpracování statistik,
b) popsat požadavky na informační systém o managementu kvality, využití výpočetní techniky,
c) navrhnout postup při zpracování zpráv a výkazů, požadavky rozlišení adresátů, 

d) prokázat znalost statistických metod (například): vzorkování, využití statistických metod při testování, analýza vad, studie procesu, základní statistické metody, regulace procesu, spolehlivost.

	Učivo / obsah výuky

· Sběr dat, principy, zásady

· automatizovaný a ruční sběr dat

· lhůty sběru dat

· záznam dat

· zpracování, vyhodnocení, vizualizace výsledků

· Formulář pro sběr údajů

· obsah

· analýza

· potřeb

· analýza procesu sběru dat a jejich zpracování

· sestavení formuláře

· modelování použití formuláře

· úprava

· aplikace

· Využití tabulek a databází, typické použití tabulkového procesoru, základní funkce (např. MS Excel):

· příprava tabulky (zásady, adresování buněk, pojmenování)

· využití funkcí

· funkce (zjištění průměru, minima, maxima, statistické funkce, sestavení vlastní funkce)

· Základní statistické pojmy a jejich určení/výpočet

· průměr

· medián

· rozptyl

· směrodatná odchylka

· histogram

· kvantily

· rozložení

· variabilita

· Regulační diagramy

· Shewhartovy regulační diagramy pro regulaci měřením a srovnáváním

· specifické regulační diagramy pro malá opakování nebo závislé proměnné

· sestavení ukázkového regulačního diagramu

· Paretova analýza

· FTA, Analýza stromu poruch

	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace, zpracování zpráv a výkazů, práce se statistikami
· tvorba případové studie

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – c)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
d)

Správnost vysvětlení statistických metod a jejich použití, (například): vzorkování, využití statistických metod při testování, analýza vad, studie procesu, základní statistické metody, regulace procesu, spolehlivost. Správnost aplikace na zadaných úkolech. Správný výpočet.


	Doporučená literatura pro lektory
Statistická regulace procesů (SPC). Praha: Česká společnost pro jakost, 2006. ISBN 80-02-01810-9.
ČSN EN 61025, Analýza stromu poruchových stavů.
NENADÁL J., NOSKIEVIČOVÁ, D., PETŘÍKOVÁ, R., PLURA, J., TOŠENOVSKÝ, J., VYKYDAL, D. Metody a procesy měření v systémech managemetu jakosti. Ostrava: VŠB, 2002. ISBN 80-248-0192-2.
NENADÁL J., NOSKIEVIČOVÁ, D., PETŘÍKOVÁ, R., PLURA, J., TOŠENOVSKÝ, J., VYKYDAL, D., Jak zvýšit výkonnost organizací. Ostrava: Dům techniky Ostrava, 2005. ISBN 80-02-01709-9.


	Název modulu
	Kontrola, zkoušení a metrologie

	Kód
	12

	Délka modulu
	16 hodin (14 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je seznámit účastníky principy, požadavky, metodami a způsoby zajištění metrologického pořádku.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Znát a vysvětlit vazbu systému řízení kvality na oblast péče o kontrolní, měřící a zkušební zařízení a platnou legislativu v této oblasti, 

b) znát a uplatnit v praxi oblast kalibrace, konkrétně hlavní metody kalibrace, podmínky a lhůty kalibrace, volba třídy přesnosti měřidel, přesnost a poruchy měřidel, 

c) vysvětlit pojmy správnost a přesnost měření, 

d) popsat základní metody měření různých veličin, použitá zařízení. 

	Učivo / obsah výuky

· Základní metody měření fyzikálních veličin, používaná zařízení 
· Právní požadavky na zajištění metrologického pořádku, role ČMI

· Základní pojmy oblasti metrologie

· pracovní měřidla stanovená

· pracovní měřidla nestanovená 

· volba třídy přesnosti měřidel, přesnost a poruchy měřidel
· kalibrace; lhůty, plány, záznamy, provádění

· ověřování; lhůty, plány, záznamy, provádění

· správnost měření

· přesnost měření

· Systémy zajištění metrologického pořádku

	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· demonstrace

· praktická cvičení - práce s měřidly, nácvik analýzy způsobu měření

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – d)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory

Zákon č. 505/1990 Sb., o metrologii (v aktuálním znění)

ČSN EN ISO 9001, Systémy managementu kvality - Požadavky
Prováděcí vyhlášky k zákonu o metrologii


	Název modulu
	Řízení neshody
	Kód
	TEKV 13

	Délka modulu
	20 hodin (18 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Cílem modulu je objasnit způsoby a postupy řízení neshod u produktů, vedení záznamů o neshodě a odstraňování nedostatků.  

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Popsat metody zjištění, označení, izolace, informace o neshodě a postup odstranění neshody, přezkoumání,
b) popsat způsoby vedení záznamů o neshodě, analýz vzniku, postupy opatření. 

	Učivo / obsah výuky

· Principy řízení neshod; právní povinnosti v případě reklamace

· Postupy řízení neshodného produktu

· Pojem náprava

· náprava neshody

· možné způsoby nápravy neshody (použití pro jiný účel, odsouhlasení výjimky, opakované posouzení, likvidace)

· záznam o povaze neshody a o provedení nápravy

· Možnosti pro identifikaci (nalezení) neshody; reklamace zákazníka

· Označení neshodného produktu; specifické případy při poskytování služeb nebo produktů, které nelze snadno označit

· Izolace neshodného produktu, praktická provádění

· Záznamy o povaze neshody, provádění nápravy

	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – b)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory
ČSN EN ISO 9001, Systémy managementu kvality - Požadavky

Zákon 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele (v platném znění)

Občanský zákoník (v platném znění)


	Název modulu
	Řízení kvality v personální oblasti se zohledněním sociálních aspektů
	Kód
	TEKV 14

	Délka modulu
	14 hodin (12 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je seznámit účastníky s faktory ovlivňujícími spokojenost pracovníků, s principy týmové práce a jejího ovlivňování, se zásadami efektivní komunikace na podporu kvality. 

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Znát a prakticky ovlivnit faktory související se spokojeností pracovníků týkající se zejména motivace, odměňování, řízení lidských zdrojů, hodnocení pracovníků, měření spokojenosti,
b) uplatnit v praxi principy týmové práce, buď v podobě kroužků kvality, nebo týmů změn,
c) uplatňovat efektivní komunikaci na podporu kvality.

	Učivo / obsah výuky

· Spokojenost pracovníků, hlavní faktory spokojenosti

· předmět práce

· komunikace a sdílení informací

· interpersonální vztahy

· profesní rozvoj a kariérní růst

· odměňování a hodnocení

· styl řízení

· vztah k organizaci

· organizace práce

· BOZP

· Metoda měření spokojenosti – dotazníkové šetření

· sestavení a verifikace dotazníku

· aplikace

· vyhodnocení

· Týmová práce

· průřezový princip

· tým k týmu

· týmové role

· definice práce týmu; odpovědnost a pravomoc

· akční plán, milníky

· metody týmové práce (ukázka; Brainstorming, Diagram afinity, Diagram příčin a následků, Stromový diagram)

· vizualizace, prezentace a distribuce výsledků

· Způsoby komunikace

· informační systém/nástěnka

· pracovní porady

· One Point Lesson

· nástěnky

· oběžníky

· interní periodikum organizace

	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s případovými studiemi charakterizující konkrétní situaci organizace

	Ukončení modulu 

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – c)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory
PLURA, J. Plánování a neustálé zlepšování jakosti. Praha: Computer Press, 2001. ISBN 80-7226-543-1.
VEBER, J. Management kvality, environmentu a bezpečnosti práce. Praha: Management Press, 2006. 360 s. ISBN 80-7261-146-1

BLECHARZ, P. Základy moderního řízení kvality. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2011,

122 s. ISBN 978-80-86929-75-0.




	Název modulu
	Orientace v legislativě
	Kód
	TEKV 15

	Délka modulu
	16 hodin (14 teorie + 2 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je jednak zvýšit právní povědomí účastníků v oblasti kvality, bezpečnosti, životního prostředí, analýzy rizik, odpovědnosti za škody způsobené vadami výrobků, smluvních záruk, jednak naučit je pracovat s právními a dalšími norami a elektronickými zdroji právních informací. 

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Orientovat se v zákonech týkajících se bezpečnosti, životního prostředí, analýzy rizik, odpovědnosti za škody způsobené vadami výrobků, smluvních záruk, dále se orientovat v oblasti pojištění ve vztahu k systémům kvality, pravidlech pro akreditaci a certifikaci 

b) znát normy ISO řady 9000 a ISO 19011, umět je vysvětlit a aplikovat

	Učivo / obsah výuky

· Právní řád České republiky

· Zdroje práva

· Role soudů

· Mezinárodní právo, Acquis communautaire

· Právní požadavky a právní normy v uvedených oblastech z hlediska technika kvality
· Normy ISO a jejich aplikace


	Postupy výuky 
· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení - práce s normami ISO a právními informacemi

	Ukončení modulu
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a) – b)
Věcná správnost odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory
ČSN EN ISO 9000, Systémy managementu kvality - Základní principy a slovník

ČSN EN ISO 9001, Systémy managementu kvality - Požadavky

ČSN EN ISO 9004, Řízení udržitelného úspěchu organizace - Přístup managementu 

ČSN EN ISO 19011, Směrnice pro auditování systémů managementu

Poznámka: Uvedené právní normy v platném znění

Nařízení Evropského parlamentu 1907/2006/ES, o registraci, hodnocení, povolování a omezování chemických látek (REACH)

Nařízení Evropského parlamentu 1272/2008/ES, globálně harmonizovaný systém klasifikace a označování chemikálií (CLP)

Občanský zákoník

Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele

Zákon č. č. 59/1998 Sb., o odpovědnosti za škody způsobené vadou výrobku

Zákon č. 17/1992 Sb., o životním prostředí

Zákon č. 100/2001 Sb., o posuzování vlivů na životní prostředí 

Zákon č. 25/2008 Sb. o integrovaném registru znečišťování (IRZ) a integrovaném systému plnění ohlašovacích povinností (ISPOP)  

Zákon č. 59/2006 Sb., o prevenci závažných havárií

Zákon č. 167/2008 Sb., o předcházení ekologické újmě

Zákon č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky

Zákon č. 254/2001 Sb. vodní zákon

Zákon č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu
Zákon 185/2001 Sb., o odpadech

Zákon č. 350/2011 Sb., o chemických látkách a chemických směsích

Zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce

Zákon č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví
Zákon č. 201/2012 Sb., o ochraně ovzduší

Zákon č. 56/2001 Sb., o podmínkách provozu vozidel na pozemních komunikacích
Zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví
Zákon č. 505/1990 Sb., o metrologii
Zákon č. 133/1985 Sb., o požární ochraně 

Prováděcí vyhlášky k uvedeným zákonům


Příloha č. 1 – Rámcový rozvrh hodin vzorového výukového dne 



	Hodina 

číslo
	Od - do
	Předmět - modul

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	


Příloha č. 2 – Složení zkušební komise 

Příloha č. 3 – Seznam a kvalifikace lektorů jednotlivých modulů 



	Seznam lektorů

	Jméno, příjmení, popř. titul lektora
	Vyučovaný předmět/

modul

(vypsat)
	Kvalifikace/

vzdělání/
 studijní obor
	Odborná praxe 
(počet let)
	Pedagogická praxe 
(počet let)
	Vlastnoruční podpis lektora/ky (že souhlasí s uvedenými údaji a se zařazením do lektorského sboru) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Příloha č. 4 - Vzor potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu



Název a adresa vzdělávacího zařízení

Vzdělávací program akreditován MŠMT dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu, podle vyhl. MŠMT č. 176/2009 Sb., kterou se stanoví náležitosti žádosti o akreditaci vzdělávacího programu, organizace vzdělávání v rekvalifikačním zařízení a způsob jeho ukončení.

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program Technik kvality (62-002-R)
pro pracovní činnost Technik kvality
Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

-



 …  vyučovacích hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  Hodin
Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………


…………………………………           L.S.

…..………………………….....

Eva Nováková 

Pavel Černý



garant kurzu



statutární zástupce vzdělávacího zařízení

Název a adresa zařízení

Škola zařazena do rejstříku škol a školských zařízení/Studijní program akreditován MŠMT* dne ………… pod čj.: ……………….
potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po úspěšném ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu realizovaného dle § 108, odst. 2, písm. c) zákona č. 435/2004 Sb. o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, školou( v rámci oboru vzdělání, který má zapsaný v rejstříku škol a školských zařízení nebo vysokou školou s akreditovaným studijním programem podle zvláštního právního předpisu

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program: Technik kvality (62-002-R)
pro pracovní činnost: Technik kvality 

Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

-



…   vyučovacích hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):
………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………

…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý


garant kurzu
L.S.
statutární zástupce vzdělávacího zařízení
Příloha č. 5 – Způsob zjišťování zpětné vazby od účastníků 

Název vzdělávací instituce
Hodnocení spokojenosti s kurzem

Název rekvalifikačního programu:  Technik kvality

Termín konání kurzu (od – do):

Vážená účastnice kurzu,

Vážený účastníku kurzu,

žádáme Vás o vyjádření Vaši spokojenosti s obsahem a průběhem tohoto rekvalifikačního kurzu.  Vaše hodnocení a názory budou použity pouze pro zkvalitnění vzdělávacího programu a další práce realizátorů kurzu, jsou zcela interní a nebude s nimi jinak nakládáno.

Děkujeme                                                                   ………………………..

                                                                                         Garant kurzu

1. Hodnotíte tento program za osobně přínosný?    (Odpověď zaškrtněte)

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

2. Získali jste znalosti a dovednosti, které jste očekávali? 

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

3. Myslíte si, že získané znalosti a zkušenosti z tohoto kurzu uplatníte ve Vaší praxi?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne

4. Byl pro Vás rozsah probíraného učiva dostačující?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne


5. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou praktické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

6. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou teoretické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

7. Byl výklad učiva pro Vás dostatečně srozumitelný a názorný?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

8. Která témata byla nejvíce zajímavá?

9. Vyhovovala Vám organizace výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

10. Co byste v programu a ve výuce zlepšil/-a?

11. Celkové hodnocení programu (stupnice známek jako ve škole 1 - 5):

Vaše další komentáře a připomínky. Zejména k označení Spíše ne, Ne.
�








Projekt UNIV 3 – podpora procesů uznávání
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� Zvolte a vyplňte jeden ze vzorů. Dvoustránkový vzor pro profesní kvalifikace je ke stažení na � HYPERLINK "http://www.msmt.cz/vzdelavani" �www.msmt.cz/vzdelavani� - další vzdělávání/rekvalifikace.


( Nehodící se vypustí. 
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